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Management der Notaufnahme 
 
Herausgeber: Eiff, W.; Dodt, Ch.; Brachmann, M.; Niehues, Ch. 
& Fleischmann, Th. 
 
Die vorliegende überarbeitete und erweiterte 2. Auflage vermittelt 
wissenschaftlich fundiert und praxisorientiert, wie interdisziplinäre 
Notaufnahmen organisiert, gesteuert, personalwirtschaftlich geführt 
und in den Akutbetrieb integriert werden. Aspekte der 
Krankenhausfinanzierung, des Erlösmanagements und des 
Controlling finden ebenso Berücksichtigung wie Konzepte des 
Qualitäts- und Risikomanagements sowie rechtliche 
Besonderheiten der Arbeit in Notaufnahmen. 
 
Kohlhammer (Verlag) 
 

 
 

Das ZNA-Buch 
 
Herausgeber: Lachner, Ch. K.; Dormann, H.; Sheikhzadeh, S. & 
Gries, A. 
 
Management der Zentralen Notaufnahme: Konzepte, Methoden und 
Umsetzung.  
Der Stellenwert von Zentralen Notaufnahmen innerhalb der akut- 
und notfallmedizinischen Versorgungslandschaft ist in den letzten 
Jahren enorm angewachsen. Das gilt für die Zahl der Patienten 
ebenso wie für die Komplexität der Behandlungsfälle. 
 
Medizinisch Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft (Verlag) 
 

 

Interprofessionelle Gesundheitsversorgung – Management und 
Leadership 
 
Herausgeberinnen: Weiss, D.; Tilin, F. & Morgan, M. 
 
„Interprofessionelle Gesundheitsversorgung“ ist das Fachbuch für 
beziehungszentriertes Management und Leadership. Es ist der 
Schlüssel für eine qualitätsorientierte Gesundheitsversorgung im 
interprofessionellen Team. 
 
Hogrefe (Verlag) 
 

  

https://shop.kohlhammer.de/management-der-notaufnahme-23350.html#147=14
https://www.mwv-berlin.de/produkte/!/title/das-zna-buch/id/908
https://www.hogrefe.com/de/shop/interprofessionelle-gesundheitsversorgung.html
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Betriebswirtschaft und Management 
Eine managementorientierte Betriebswirtschaftslehre 
Herausgeber: Thommen, J-P. 
 
Betriebswirtschaft und Management» ist das Standardwerk für 
Praxis und Ausbildung. Diese managementorientierte 
Betriebswirtschaftslehre zeigt, mit welchen Instrumenten die 
Strukturen und Prozesse eines Unternehmens optimal gestaltet 
werden können, und gibt eine umfassende Einführung in sämtliche 
unternehmerischen Funktionen. 
 
Versus (Verlag) 

 
 

Change Management 
 
Autoren: Doppler, K. & Lauterburg, Ch. 
 
Seit 25 Jahren ist »Change Management« das Standardwerk für 
jeden, der sich im Unternehmen mit Wandlungsprozessen befasst. 
Mit der 14., aktualisierten Auflage formulieren die Autoren, wie man 
eine anspruchsvolle Veränderungsstrategie verankert, wie 
»Führung« zu verstehen ist und wie eine neue Unternehmenskultur 
aussehen sollte. 
 
Campus (Verlag) 

 

Professionelle Prozessberatung 
 
Herausgeber: Glasl,F.; Kalcher, T. & Piber, H. 
 
Obwohl der Begriff «Prozessberatung» schon seit Langem in der 
Fachwelt gebraucht wird, ist er bis heute zumeist recht 
undifferenziert und global geblieben. Dieses Buch stellt klar, dass 
es sich bei der Prozessberatung als «Sozialkunst» um das 
Zusammenspiel von sieben Basisprozessen handelt.  
 
Haupt (Verlag) 

 

https://www.versus.ch/titelanzeige/359/Betriebswirtschaft%20und%20Management
https://www.campus.de/buecher-campus-verlag/business/management-unternehmensfuehrung/change_management-15798.html
https://www.haupt.ch/buecher/soziales-wirtschaft/professionelle-prozessberatung.html

